АНКЕТА
О качестве и доступности предоставления социальных услуг населению
Ф.И.О.______________________________________	Телефон__________________________
1. В каком муниципальном районе, городском  округе, районе г. Воронежа Вы  проживаете?_______________________________________________________________________
2. За какой государственной услугой социального обслуживания вы обращались?
· выдача справки о размере среднедушевого дохода семьи
· оказание государственной социальной помощи за счет областного бюджета( в денежной форме, в натуральном виде)
· социальное обслуживание на дому
· услуг мобильной социальной службы
· пункт проката технических средств реабилитации
· услуги социального такси
· организация приемной семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов
· консультация юриста, психолога, специалиста по социальной работе
· другое (указать) ______________________________________________________________-
3. Как Вы получили информацию о предоставляемых услугах социального обслуживания?
·  из средств массовой информации
· при личном обращении
· через письменное обращение
· по телефону
· иной способ (указать) ___________________________________________________________
4. Информация о получении социальной услуги показалась Вам?
· полной и понятной
· требующей дополнительного уточнения 
· затрудняюсь ответить 
5. Сколько времени Вы ожидали приема в очереди?
· не пришлось ожидать в очереди 
· да, пришлось ожидать в очереди около (укажите сколько минут) ________________________

6. Удовлетворены ли Вы компетентностью и уровнем профессионализма специалистов, предоставляющих услуги социального обслуживания?
· удовлетворен
· частично удовлетворен 
· не удовлетворен
· затрудняюсь ответить
7. Удовлетворены ли Вы качеством, регулярностью и своевременностью предоставляемых Вам услуг социального обслуживания?
· удовлетворен
· частично удовлетворен 
· не удовлетворен
· затрудняюсь ответить

8. Был ли персонал учреждения социальной защиты населения вежлив и внимателен к Вам?
· да
· нет
· затрудняюсь ответить
9. Готовы ли Вы рекомендовать организацию своим родственникам, знакомым (могли бы Вы, при наличии возможности, выбрать другую организацию)?
· рекомендую
· не рекомендую
· да
· нет
10. Устраивает ли Вас график работы социального обслуживания на дому социальным работником?
· устраивает
· не устраивает
· затрудняюсь ответить
11. Ваши предложения по улучшению качества предоставляемых услуг социального обслуживания?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
